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UVIETI ZA KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

I. UVODNE ODREDBE

Sadrzaj Uvjeta
Clanak 1.
(1) Ovim Uvjetima reguliraju se prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika u sljedec¢im osiguranjima:
1. kasko osiguranje cestovnih vozila,
2. dopunsko osiguranje od rizika loma uz osiguranje cestovnih vozila,
3. dopunsko osiguranje stvari u vozilu uz osiguranje cestovnih vozila.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju sljedece znacenje:

1. ,osiguratelj* je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

2. ,ugovaratelj osiguranja" je osoba koja je s osigurateljem sklopila
ugovor o osiguranju

3. ,osiguranik" je osoba Ciji je imovinski interes osiguran

4. ,premija* je novcani iznos koji ugovaratelj osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju

5. ,osigurana svota" je nov€ani iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes

6. ,polica® je isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem
ponude

7. ,osigurani slu¢aj" je dogadaj prouzroCen osiguranim rizikom koji je
bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljuCive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika

8. ,osigurateljna godina" je vremensko razdoblje od godinu dana cije
trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja

9. ,krada“ je kazneno djelo krade, teSke krade, razbojniStva i
razbojnicke krade kako je odredeno kaznenim zakonom koji je bio
na snazi u vrijeme ostvarenja osiguranog slucaja

10. ,provalnom kradom" u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako njen
izvrsitelj provali u osigurano vozilo razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem,

11. ,oluja" je djelovanje vjetra brzine vece od 62 km/h (8 Bf po
Beaufortovoj skali i vise)

12. ,poplava" je stihijsko plavljenje terena izlijevanjem vode iz rijeka,
jezera i mora ili uslijed proloma oblaka

13. ,bujica" je stihijsko plavljenje terena zbog slijevanja velike koli¢ine
vode uslijed proloma oblaka

14. ,visoka voda" je stihijsko plavljenje terena uslijed neocekivanog
porasta vodostaja

15. Totalna Steta - Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehnicki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri ¢emu je utvrdeno
da su troSkovi popravka vedi ili jednaki trziSnoj vrijednosti vozila
umanjenoj za procijenjenu odnosno trziSnu vrijednost ostatka
vozila.

II. KASKO OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA

Pocetak i prestanak obveze osiguratelja
Clanak 3.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24-tog
sata dana koji je u ponudi naveden kao pocetak osiguranja ako je do
tada placena premija i fotografirano vozilo od strane ovlastene osobe
Osiguratelja odnosno istekom 24-tog sata dana u kojem je placena
premija ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Ukoliko je ugovoreno obro¢no placanje premije, prvi obrok premije
smatra se premijom u smislu prethodnog stavka.

(3) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je na polici
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije
ugovoreno.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog
promjene vlasnika vozila
Clanak 4.
(1) Promjenom prava vlasnistva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o
osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja
raCuna, odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila.
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(2) Ukoliko je jednom policom osigurano vise vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ona vozila koja su promijenila vlasnika.

(3) Ukoliko je do promjene vlasnistva nad vozilom doSlo temeljem
nasljedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila
u leasingu od strane primatelja leasinga, odredba stavka 1. ovog
Clanka se ne primjenjuje.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slucaja
Clanak 5.
(1) Ako se ostvari osigurani slucaj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo
(totalna Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja odnosno
nestanka vozila.

Placanje premije
Clanak 6.

(1) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.

(2) Ako je ugovoreno obrocno placanje, prvi obrok placa se u trenutku
sklapanja ugovora.

(3) U slucaju isplate osigurnine, svi obroci premije dospijevaju na naplatu
i iznos osigurnine umanjuje se za sve preostale, neplacene obroke.

Vracanje premije
Clanak 7.

(1) U sluéaju odjave vozila zbog unistenja, otpisa, otudenja ili nestanka,
ugovaratelj osiguranja moze zahtijevati vratanje premije za
neiskoristeno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave
vozila nije ostvario osigurani slucaj.
Pravo na povrat premije ima ugovaratelj osiguranja i u slu¢aju iz ¢lanka
4., stavka (1). ovih Uvjeta za neiskoriSteno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana prestanka ugovora o osiguranju nije
ostvario osigurani slucaj.
Ugovaratelju osiguranja se vraca dnevna premija sukladno broju dana
neiskoriStenog razdoblja racunajuci od isteka dana u kojem je vozilo
odjavljeno, odnosno dana prestanka ugovora u sluCaju promjene
vlasnitva. Iznos dnevne premije predstavlja iznos godiSnje premije
umanjene za 20% i podijeljene sa brojem dana u godini.
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Obveze osiguranika za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i
obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj
Clanak 8.

(1) Kada nastane osigurani slucaj temeljem kojeg se trazi isplata
osigurnine, osiguranik je duzan:

1. poduzeti moguce mjere u cilju otklanjanja ili smanjenja Stete, kao i
pridrzavati se eventualnih uputa u tom smislu, dobivenih od
osiguratelja,

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slucaj,

3. u sluCaju ostvarenog rizika krade vozila, kao i u svim drugim
slucajevima predvidenim pozitivnim propisima, a naroCito kod
ostvarenih rizika pozara i eksplozije, odmah po saznanju dogadaj
prijaviti policiji,

4. na zahtjev osiguratelja staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze kojima raspolaZe u svrhu utvrdivanja prava na osigurninu i
njezinu visinu,

5. u slucaju ostvarenog rizika krade vozila, predati osiguratelju
dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda) i kljuceve
vozila,

6. osiguranik je duZan pri sklapanju i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti povecani rizik ili poveéanje rizika tijekom
osigurateljne godine.

(2) U slucaju ostvarenog rizika krade vozila, a vozilo je pronadeno u roku
od 30 dana od dana prijave policiji ili nakon tog razdoblja, ali prije
isplate osigurnine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

(3) Isplatom osigurnine za ukradeno vozilo, pravo vlasniStva na vozilu
prelazi na osiguratelja.

(4) Ukoliko bi zbog nepridrZavanja obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka nastali
dodatni troskovi za osiguratelja, oni padaju na teret osiguranika.

Procjena stete
Clanak 9.
(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u
najkraéem mogucéem roku racunajuéi od primitka prijave o nastalom
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osiguranom slucaju.

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od tri
dana od primitka prijave, osiguranik moze poceti s procjenom i
otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u pogledu
nastanka osiguranog slucaja i opsega ostecenja.

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)
Clanak 10.

(1) Ako je posebno ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete
(dobrovoljna fransiza), osigurnina ¢e se umanijiti za ugovoreni iznos
sudjelovanja u Steti.

(2) Osiguranik uvijek snosi dio Stete (obvezna franSiza) u sljeded¢im
slucajevima:

1. kod isplate osigurnine po drugom prijavljenom osiguranom
slu¢aju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 30% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
1.500 kn,

2. kod isplate osigurnine po treCem prijavljenom osiguranom
slu¢aju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu 50% od
iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne manje od
2.000 kn,

3. kod isplate osigurnine po cetvrtom i svakom narednom
osiguranom slucaju unutar jedne osigurateljne godine u iznosu
100% od iznosa premije osiguranja bez bonusa i popusta, ali ne
manje od 2.000 kn

(3) Sudjelovanje osiguranika u Steti iz stavka 2. ovog clanka nece se
primijeniti kod isplate osigurnine za Stete na tapeciranim dijelovima
vozila koje su prouzrocene pruzanjem pomoci ozlijedenim osobama.

(4) Prilikom umanjenja osigurnine za sudjelovanje u Steti, osigurnina se
prvo umanjuje za obveznu franSizu, a potom se na ostatak iznosa
primjenjuje dobrovoljna fransiza ukoliko je ugovorena.

_Leasing
Clanak 11.
(1) Kod osiguranja vozila u leasingu osiguranik je uvijek davatelj leasinga.
(2) U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik
od trenutka stjecanja vlasniStva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi
do isteka osigurateljne godine u kojoj je otkup ucinjen.

Teritorijalno vaZenje osiguranja
Clanak 12.

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane sluCajeve koji se dogode na podrucju
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su Clanice Sustava zelene
karte u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, ukljucuju¢i Kosovo, a
iskljucujuci Maroko i Tunis.

(2) Za podrucja koja nisu obuhvaéena prethodnim stavkom, osiguranje
vrijedi samo ako je posebno ugovoreno.

Predmet osiguranja
Clanak 13.

(1) Predmet osiguranja je cestovno vozilo, s ukupnom, od strane
proizvodaca ugradenom i isporu¢enom, opremom prilikom prodaje
vozila.

(2) Naknadno ugradena oprema predmet je osiguranja samo ako se
posebno ugovori i za vrijeme dok je pri¢vrs¢ena na osiguranom vozilu.

(3) Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako je posebno
ugovoreno.

(4) Druge stvari na kojima je pocinjena Steta u cilju spre¢avanja vece Stete
na osiguranom predmetu.

Rizici pokriveni kasko osiguranjem
Clanak 14.

(1) Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji uzrokuju ostecenje,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su iskljuceni
zakonom, ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju.

(2) Ako je posebno ugovoreno djelomi¢no kasko osiguranje, pokriveni su
samo rizici navedeni i grupirani kako slijedi:

1. djelomi¢no kasko osiguranje ,osnovni rizici* (kombinacija A) -
pokriva rizike pozara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjezne lavine, pada letjelice, poplave, bujice i visoke vode;
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2. djelomi¢no kasko osiguranje ,divljac" (kombinacija B) - pokriva
rizik naleta vozila na divlja¢, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

3. djelomicno kasko osiguranje ,svjetla i zrcala® (kombinacija C) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce ostecenje
svjetala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom osigurateljne
godine, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva;

4. djelomicno kasko osiguranje ,stakla" (kombinacija D) - pokriva
rizike punog kasko osiguranja kada prouzroCe ostecenje stakala,
osim svjetala i zrcala, do najviSe 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva;

5. djelomic¢no kasko osiguranje ,najam vozila® (kombinacija E) -
pokriva rizike punog kasko osiguranja kada prouzroce
nemogucnost koriStenja vozila uslijed trajanja popravka vozila.
Osiguranjem je obuhvacen troSak najma osobnog ili teretnog
vozila do 3,5 tone najvece dopuStene mase, priblizno iste
zapremine motora kao osigurano vozilo. Vrijeme trajanja najma
odreduje se potrebnim vremenom popravka vozila.
Nadoknaduje se troSak najma po jednom danu, a najviSe do 10
dana i ne viSe od 1.000 prijedenih kilometara, ako nije drugacije
ugovoreno;

6. djelomicno kasko osiguranje ,snijeg i led" (kombinacija H) —
pokriva rizike oSteéenja ili uniStenja vozila koja su nastala padom
snijega i/ili leda sa zgrade, do najvise 10.000,00 kn tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih slucaja;

7. djelomicno kasko osiguranje ,mirovanje® (kombinacija M) -
pokriva rizike pozara, udara groma, eksplozije, oluje, tuce,
snjezne lavine, pada letjelice, poplave, bujice, visoke vode i
krade samo za vrijeme kada se vozilo nalazi na mjestu
osiguranja definiranom ugovorom o osiguranju.

Iskljucenje obveze osiguratelja
Clanak 15.

(1) Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine u sljede¢im slucajevima:
ako je Steta uzrokovana medudrzavnim ratom i ratnim
dogadanjima, bez obzira je li rat formalno objavljen,

2. ako je Steta uzrokovana drustvenim nemirima izazvanim politickim,
socijalnim ili dugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i
sl.),

3. ako je Steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom eksplozivne naprave bilo koje
vrste s namjerom oStecenja, odnosno uniStenja osiguranog
predmeta iz bilo kojeg razloga,

5. ako je Steta uzrokovana kvarom, lomom, neodrzavanjem ili
dotrajalos¢u vozila. Ako neki od ovih rizika prouzroCi za vrijeme
pogona vozila prometnu nesrecu, pozar ili eksploziju, osiguratelj je
u obvezi isplatiti Stetu nastalu uslijed tih dogadaja,

6. ako je Steta uzrokovana smrzavanjem tekucine za hladenje
motora, gubitkom ulja ili rashladne tekucine tijekom nastavka
voznje nakon osSteCenja vozila, tehnicke neispravnosti vozila ili
opterecenja preko dopustene nosivosti,

7. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
odnosno u svim slucajevima kada je nastala Steta u uzrocnoj vezi
sa manipulacijom tereta,

8. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

9. ako je Steta uzrokovana potapanjem ili propadanjem vozila pri
radu u kazetama ili za vrijeme rada na moc¢varnom, muljevitom,
pjes€anom, nasutom ili slichom terenu, ako nije posebno
ugovoreno,
za troskove vuce, izvlacenja ili prijevoza oStecenog osiguranog
vozila, osim do najbliZze radionice koja moze obaviti privremeni ili
konacni popravak ili ako su ti troSkovi ucinjeni po nalogu
osiguratelja, maksimalno do visine od 2% od osigurane svote.
za posredne Stete kao Sto su izgubljena zarada, troSkovi Cuvanja
vozila, troskovi CiSenja mjesta nezgode, umanjena vrijednost
vozila nakon popravka i slicni troskovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja,

12. ako je Steta uzrokovana prirodnim potresom,

10.

11.
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13.ako je Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

strane osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koristenje, odnosno
od osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije
drugacije ugovoreno,

ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osigura-
nog slucaja vozilo u najmu ili podnajmu kod trece osobe, osim
ukoliko se radi o ugovoru o leasingu sklopljenom sukladno
propisima koji reguliraju poslovanje leasing drustava,

ako je Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao
i u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
postizanja Sto vecih brzina,

ako je Steta nastala prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje osim:

- kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozilom
sukladno propisima,

- kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika za
vrijeme dok koristi vozilo, omoguci da vozilom upravlja osoba
bez potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom vozila.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom za vrijeme zabrane
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavlja upravljanje
vozilom bez odgovarajuce dozvole, osim u slucaju kada je vozac
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom koje po svojim
karakteristikama ne odgovara eventualnim ograniCenjima u
vozaCevoj dozvoli, predstavlja upravljanje vozilom bez
odgovarajuce dozvole.

ako je Steta nastala za vrijeme upravljanja vozilom pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i u
sluCajevima kada vozilom upravlja radnik osiguranika ili
ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih uvjeta, upravljanje vozilom
pod utjecajem alkohola predstavlja udio alkohola u krvi iznad 0,5
g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece ili ¢injenica da se
vozaC odbio podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili
narkotiziranosti nakon prometne nesrece,

ako je Steta uzrokovana oduzimanjem vozila odlukom suda ili
drugih drzavnih tijela,

ako je Steta uzrokovana kradom nezaklju¢anog vozila ili opreme. U
smislu ovih uvjeta, nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda
dva originalna kljua vozila prilikom prijave krade vozila,
predstavlja ¢injenicu krade nezaklju¢anog vozila. U slu¢aju gubitka
kljuCeva iz bilo kojeg razloga, osiguranik je o tome duzan odmah
obavijestiti osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem,
dok osiguranik ne promijeni kod za otkljuavanje i pokretanje vozila
i o tome ne dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno
koriStenjem ukradenih kljuceva, a prije nego Sto je osiguranik ili
korisnik vozila saznao ili mogao saznati da su kljuCevi ukradeni,
osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu, pod uvjetom da
osiguranik prijavi policiji i ¢injenicu krade kljuceva,

ako je Steta uzrokovana kradom od strane osobe koja je s
osiguranikom u bracnoj ili izvanbraCnoj vezi, osiguranikovog
srodnika u uspravnoj liniji ili brata i sestre osiguranika te svih drugih
osoba s kojima osiguranik Zivi u zajedni¢kom kucanstvu,

ako je Steta uzrokovana troSkovima promjene koda za
otkljuavanje i pokretanje vozila u slucaju iz tocke 19. ovog ¢lanka,
ako je Steta uzrokovana rizicima krade, sudara sa Zivotinjom,
eksplozije i pozara, a dogadaj nije prijavljen policiji odmah po
saznanju od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaca
vozila.

,U smislu ¢lanka 15. stavka 22 Uvjeta osiguranik je kad nastane
osigurani slucaj obvezan dogadaj prijaviti mjerodavnoj policijskoj
upravi kada to nalazu pozitivni zakonski propisi."

ukoliko u trenutku nastanka osiguranog slucaja osiguranik pred-
met osiguranja koristi za taxi prijevoz, a ukoliko nije drugacije
ugovoreno i okolnosti nisu navedene na ponudi/polici osiguranja,
ako je Steta nastala kao neposredna posliedica dugotrajnih
kemijskih, termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljuujuci ostecenja koja su nastala kao posljedica
pranja vozila, poliranja, kemijskog CiS¢enja i ona ostecenja koja su
nastala kao posljedica ciSCenja snijega ili odledivanja vozila,
oStecenja nastala uslijed redovne eksploatacije vozila,

ako je Steta nastala kao posljedica istrosenosti guma na kotaCima
preko propisane granice istroSenosti i u drugim sluCajevima u
kojima je Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja ili
neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama,
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26. ako je Steta nastala kao direktna posljedica koristenja vozila bez

propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama (ukoliko dode do nastanka nezgode
za vrijeme voznje na cesti ili dionici ceste gdje je u vrijeme
nastanka Stete ista bila obvezna), a na vozilu nije bila ugradena
propisna zimska oprema,

27. uslijed poveéanih troSkova popravka vozila i vuce vozila u

inozemstvu, u odnosu na troskove popravka u RH, a koji nisu
odobreni od strane Osiguratelja, osim ako nije drugacije
ugovoreno,

28. uslijed krade audio, video i telekomunikacijske opreme ukoliko na

vozilu nema tragova provalne krade,

29. uslijed Stete nastale koristenjem vozila na cesti ili dionici ceste koja

je zatvorena za promet,

30. Stete nastale uslijed poplave bujice i visoke vode, osiguranjem nisu
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obuhvacene:

a) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreze, osim ako
je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice

b) na vozilu dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno
rijeke i nasipa

¢) na vozilu dok se nalazi u zivom ili suhom koritu potoka ili
rijeka

d) na vozilu zbog kretanja preko poplavljenog terena, kada je
vozaCu bilo poznato da se kre¢e u susret stihijskom
djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju ljudi.

Utvrdivanje visine naknade za Stetu
Clanak 16.

Totalna Steta nastupa u slucaju krade vozila ili u slucaju ostecenja
vozila u takvoj mjeri da bi cijena popravka vozila zajedno s
vrijednoS¢éu ostatka ostecenog vozila prelazila trZisSnu vrijednost
vozila neposredno prije osteéenja.
Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno
prije oStecenja umanjenoj za trzisnu vrijednost ostatka vozila.
Vrijednost vozila neposredno prije ostecenja utvrduje se na nacin da
se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izracuna Stete, korigira
Cimbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka,
opceg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i potraznje
na trzistu.
Nabavna cijena novog vozila ovisna je o poreznom statusu vlasnika
vozila u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.
Ako ostecenjem vozila nije nastupila totalna Steta, isplacuje se Steta
sukladno visini troskova popravka vozila, umanjenih za trziSnu
vrijednost zamijenjenih oStecenih dijelova.
Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti akumulator, ceradu,
gume, uredaj za pogon na tekuci plin, dijelove ispusnog sustava i
radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog njihove
istroSenosti.
Ne naknaduju se veci troSkovi popravka nastali zbog toga Sto su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljSanja na vozilu.
Spaseni dijelovi unistenog odnosno ostecenog vozila (ostaci vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trziSnoj
vrijednosti prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja
visine Stete i ta se vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugacije
ugovoreno. Osiguratelj pridrzava pravo na oglasavanje spasenih
ostataka vozila na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog
utvrdivanja trziSne vrijednosti istih.
Ukoliko je iznos PDV-a kao dio novonabavne vrijednosti vozila
ukljuen u osnovicu za izracun premije osiguranja Steta Ce biti
isplacena s PDV-om, a u suprotnom Steta Ce se isplatiti umanjena za
iznos PDV-a.
O PDV-u kao dijelu osnovice za obracun premije odlu¢uje ugovaratelj
osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sukladno
poreznom tretmanu osiguranika.
Gornja granica obveze osiguratelja predstavlja iznos osnovice za
obracun premije kako je naznaceno u polici osiguranja.
Ukoliko se utvrdi da je vozilom upravljao voza¢ koji u vrijeme
prometne nezgode nije pripadao dobnoj skupini navedenoj u polici
osiguranja, a kojoj je pripadao osiguranik u vrijeme sklapanja
ugovora o osiguranju, odsteta ¢e se umaniiti za iznos razlike premije
koji bi se obracunao da je osiguranik u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju pripadao dobnoj skupini vozaca.
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Utjecaj §tevta na visinu premije
Clanak 17.

(1) Tehnicki rezultat u prethodnom osigurateljnom razdoblju utje¢e na
visinu premije za narednu osigurateljnu godinu po pojedinacnom
osiguranom predmetu (vozilu). Prethodno promatrano razdoblje
obuhvaca vrijeme do najvise 3 (tri) prethodne osigurateljne godine ili
manje ukoliko je prethodno osigurateljno razdoblje krade, a ukoliko ga
nema smatra se kao da u promatranom razdoblju nije bilo Steta.

(2) Sukladno ostvarenom tehnickom rezultatu u promatranom razdoblju,
osiguranik dobiva jedan od sljedecih razreda za izraCun visine premije:

1. Tehnicki rezultat do 65% bonus 50%
2. Tehnicki rezultat od 65% do 110% bonus 40%
3. Tehnicki rezultat od 110% do 125% bonus 30%
4. Tehnicki rezultat od 125% do 140% bonus 20%
5. Tehnicki rezultat od 140% do 150% bonus 10%
6. Tehnicki rezultat od 150% do 200% 0%

7. Tehnicki rezultat od 200% do 220% malus 10%
8. Tehnicki rezultat od 220% do 240% malus 30%
9. Tehnicki rezultat od 240% do 260% malus 50%

(3) Ukoliko je tijekom prve osigurateljne godine prijavljena samo jedna (1)

Steta, osiguranik moze dobiti najviSe treci razred bonusa bez obzira na
visinu tehnickog rezultata, a ukoliko je Steta manja od 10.000,00 kn
onda najviSe drugi razred bonusa, bez obzira na visinu tehnickog
rezultata.

(4) Ako je tehnicki rezultat veéi od 100% i manji od 150% osiguranik u
dvije uzastopne prethodne osigurateljne godine ima samo jednu (1)
prijavljenu Stetu, bonus ostaje nepromijenjen kao kod prethodnog
razdoblja, bez obzira na visinu tehnickog rezultata.

(5) Tehnicki rezultat predstavlja omjer izmedu iznosa likvidiranih i
rezerviranih Steta i iznosa premije.

(6) Ugovaratelj osiguranja koji koristi vozilo temeljem ugovora o leasingu,
u smislu ovog ¢lanka smatra se osiguranikom.

(7) Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na ugovore o osiguranju za koje je
posebno ugovoreno da ¢e se primjenjivati drugaciji sustav utjecaja
Steta na visinu premije.

Stete koje ne utjecu na visinu premije
. Clanak 18.

(1) Stete prijavljene po djelomi¢nom kasko osiguranju ne utjeCu na iznos
visine premije sukladno Clanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

(2) Stete koje su prouzrocene rizicima tuce, udara groma i snjezne lavine,
kao i Stete na tapeciranim dijelovima vozila koje su prouzrocene
pruzanjem pomoci ozlijedenim osobama, ne utjeCu na iznos visine
premije sukladno ¢lanku 16. i 17. ovih Uvjeta.

III. DOPUNSKO OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA UZ
OSIGURANIJE CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 19.
(1) Osigurateljno pokri¢e osiguranja od rizika loma vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 20.
(1) Predmet osiguranja su cestovna vozila i to kako slijedi:

1. traktor u cjelini,

2. radni stroj i radno vozilo u cjelini, osim ako je ugovoreno osiguranje
samo za odredeni radni uredaj na njima,

3. radni uredaj na teretnom vozilu, autobusu ili prikljuénom vozilu za
koje je ugovoreno osiguranje rizika loma.

(2) Motor osiguranog predmeta nije pokriven osiguranjem od rizika loma,
ako sluZi i za pokretanje i vucu cijelog vozila, a ne samo za rad radnog
uredaja.

(3) Iz osiguranja su uvijek iskljuceni:

1. prikljuni uredaji na traktoru i poljoprivrednim strojevima,

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
nozevi, kose i sl.),

3. dijelovi strojeva izloZeni direktnom termickom utjecaju (plamenici,
elektrootporni grijai i sl.),

4. dijelovi strojeva koji su izlozeni ubrzanom troSenju i periodi¢noj
zamjeni (filteri, sredstva za brtvljenje, sita, obloge valjka i sl.),
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5. dijelovi strojeva koji sluze za obradu materijala (glodala, svrdla,
mlinovi, kugle, udarni maljevi, nozevi, skare i sl.),

6. eksploatacijski pogonski materijal (gorivo, mazivo, rashladna
sredstva i sl.),

7. katalizatori,

8. transportne trake, lanci, uzad i sl.,

9. gume na vozilima,

10. gusjenice, ako nije drugacije ugovoreno.

Osigurani rizici
Clanak 21.

(1) Osiguranje pokriva rizik oSte¢enja ili uniStenja osigurane stvari zbog
nezgode u pogonu, a pod kojim se podrazumijevaju dogadaji koji
nastanu u svezi s uporabom osiguranog predmeta.

(2) U smislu prethodnog stavka smatra se da je osigurana stvar u pogonu
za vrijeme:

1. dok je montirana i spremna za rad,

2. dok se nalazi u radu,

3. demontiranja i montiranja,

4. popravka na mjestu koriStenja ili u radionici osiguranika.

(3) 1z osiguranja su isklju¢ene Stete nastale kao posljedica:

1. nedostataka i greSaka koje su postojale na osiguranom
predmetu u vrijeme sklapanja ugovora, a koji su bili ili su morali
biti poznati osiguraniku,

2. trajnih kemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih
utjecaja (oksidacija, starenje, korozija i sl.),

3. preopterecenosti preko projektnih parametara,

4. stavljanja u pogon prije konacnog popravka,

5. dinami¢kog naprezanja na rotacijskim dijelovima (turbine,
turbokompresori i sl.),

6. neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrzavanja,

7. krSenja zakonskih i tehnickih propisa i uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari i nepoduzimanje zastitnih mjera.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplate Stete za koju odgovara proizvodac ili
isporucitelj stvari. Ako proizvodac ili isporucitelj osporava odgovornost,
a postoji osigurateljno pokrice sukladno ovim Uvjetima, osiguratelj ¢e
isplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava osiguranika prema
proizvodacu ili isporucitelju.

(5) Osiguratelj nije u obvezi za posredne Stete kao Sto su izgubljena
zarada, troskovi Cuvanja, troskovi C¢is¢enja mjesta nezgode, umanjena
vrijednost nakon popravka i slicni troSkovi nastali kao posljedica
nastupa osiguranog slucaja.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 22.
Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja koji
nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju od rizika loma,
primijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

IV. DOPUNSKO OSIGURANIE STVARI U VOZILU UZ OSIGURANJE
CESTOVNIH VOZILA

Posebno ugovaranje
Clanak 23.
(1) Osigurateljno pokrice osiguranja stvari u vozilu vrijedi samo ako je
posebno ugovoreno uz kasko osiguranje cestovnih vozila.

Predmet osiguranja
Clanak 24.

Predmet osiguranja moze biti:
1. prtljaga,
2. putne zbirke uzoraka robe,
3. alat i pribor koji sluZi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
4. pokretna tehnika.
Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja iz
prethodnog stavka koja je ugovorena ugovorom o osiguranju, i to
kada se nalazi u vozilu ili je pri¢vrs¢ena na vozilu.
Prtljagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju stvari koje putnici nose
sa sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca,
nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje sluze za obavljanje
djelatnosti. Prtljagom se smatra i prenosiva tehnicka roba koja sluzi
za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozor i sl.).
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(4) Kod osiguranja putne zbirke uzoraka robe osigurana je ona vrsta robe
koja je ugovorom o osiguranju ugovorena (zbirka knjiga, zbirka slika
isl.).

(5) Kod osiguranja alata i pribora koji sluzi za obavljanje profesionalne

djelatnosti te osiguranja pokretne tehnike, osigurane su stvari koje
su ugovorom naznacene i sluze za djelatnost koja je ugovorom
naznacena.

Utvrdivanje Stete
Clanak 25.

(1) U sluéaju totalne Stete isplacuje se vrijednost osiguranih stvari, a
najviSe do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju

(2) U slucaju djelomicne Stete isplacuje se trosak popravka u cijelosti, a
najvise do svote osiguranja navedene u ugovoru o osiguranju.

(3) Ako se utvrdi da se kod osiguranja prtljage u autobusima u autobusu
nalazio vedi broj putnika nego Sto iznosi broj registriranih mjesta za
koje je plactena premija, naknada ¢e se umanjiti razmjerno broju
registriranih mjesta i broju putnika koji su bili u autobusu.

Primjena odredbi o kasko osiguranju cestovnih vozila
Clanak 26.
(1) Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika i ugovaratelja osiguranja
koji nisu obuhvaceni odredbama o dopunskom osiguranju stvari u
vozilu, primijeniti ¢e se odredbe o kasko osiguranju cestovnih vozila.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 27.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim
putem.
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe
obavijestiti Osiguratelja.
Obavijesti iz stavka (2) ovog clanka Osiguratelju se dostavljaju u
pismenom obliku putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili se
izjavljuju usmeno na zapisnik u sjedistu Osiguratelja.
Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrzavati ime i
prezime te adresu podnositelja, a ako je podnositelj pravna osoba,
obavijest treba sadrzavati naziv i sjediSte te ime i prezime odgovorne,
odnosno ovlastene osobe podnositelja, datum podnosenja i potpis
podnositelja odnosno zastupnika, a u slucaju kada je obavijest
podnijeta po punomocniku i punomocC za zastupanje. U obavijesti
trebaju biti navedeni razlozi prituzbe, odnosno nezadovoljstva, kao i
zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po moguénosti trebaju biti prilozeni
i dokazi kojima se potvrduju navodi iz obavijesti i/ili eventualni dokazi
koji nisu bili razmatrani u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje dokaza ako
podnositelj smatra da se trebaju izvesti.
Osiguratelj ¢e razmotriti prituzbu podnositelja i ispitati sve raspolozive
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obliku
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bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prituzbe.

Ako Osiguratelj nije uvazio prituzbu ili nije u odredenom roku
odgovorio na prituzbu podnositelja, podnositelj prituzbe ima pravo
obratiti se prituzbom Pravobranitelju osiguranja zbog krsenja kodeksa
o poslovnoj Osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici ili pokrenuti
postupak za mirno rjeSavanje spora pred Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje odnosno u slucaju da ne uspiju posti¢i mirno
rjeSenje spora podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan
je sud u Zagrebu.

Ugovor o osiguranju
Clanak 28.

Ovi Uvijeti sastavni su dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila
i dopunskih osiguranja uz kasko osiguranje cestovnih vozila.
Ugovor o osiguranju, kao i sve njegove dopune ili izmjene valjane su
samo ako su ucinjene u pisanom obliku.
Na odnose proizasle iz ugovora o osiguranju koji nisu uredeni ovim
Uvjetima primijeniti ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Sankcijska klauzula
Clanak 29.

Osiguratelj (reosiguratelj) ne¢e smjeti pruziti pokrice i nece imati
odgovornost platiti bilo koji odStetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica,
placanja takvog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izloZilo osiguratelja
(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograni¢avanju u skladu
s odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim
sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije (lokalnim
sankcijama drzave) ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod uvjetom da
to ne krsi bilo koji propis ili specifi€no nacionalno pravo primjenjivo
na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora.
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